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ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ 

за възлагане на поръчка за избор на изпълнител с предмет:
Избор на изпълнители на конусилтантски услуги по проект „Лесно пътуване: Решения за електронна мобилност Гърция – България„ («Easytrip: GR-BG E-Mobility solutions » ) с две обособени позиции (ОП)
ВЪВЕДЕНИЕ

Проектът «EASYTRIP: GR-BG E-MOBILITY SOLUTIONS (ЛЕСНО ПЪТУВАНЕ: РЕШЕНИЯ ЗА ЕЛЕКТРОННА МОБИЛНОСТ ГЪРЦИЯ – БЪЛГАРИЯ)»  се изпълнява в рамките на директно предоставяне за безвъзмездна финансова помощ от Европейско териториално сътрудничество (ЕТС), Програма Гърция- България 2007-2013 г., финансиран 85% от Европейския фонд за регионално развитие (ЕФРР) и национално финансиране - 15%.
Целта проекта е да подобри трансграничната достъпност между регионите чрез разработване на уеб-базиран инструмент, който ще предлага услуги за електронна мобилност, посредством съвременни ИКТ технологии, които ще разпространяват информацията до всички пътници, използващи лесно достъпни за всички канали (приложения за мобилни телефони, интернет, VMS). 
Услугите EASTYTRIP ще удовлетворят потребностите на ползвателите на пътищата, туристите и съответните власти. Основната цел е да се подобри устойчивата и зелена (еко) мобилност в крайните точки на пътуването, да се подобри безопасността по пътищата, да се насърчат всички области на намеса, като се осигуряват равни възможности за устойчиво развитие и лоялна конкуренция и да се намали въздействието върху околната среда от автомобилното движение в трансграничната зона. 

Местоположенията на дейностите по проекта EasyTrip (които в бъдеще могат да бъдат увеличени) са: област Централна Македония (СЕРТ ХИТ И СПЕРИ, общините Солун, Терми, Серес), област Източна Македония – Тракия (община Кавала), област Благоевград (Банско) и област Кърджали (Крумовград). Избраните територии покриват най-популярните отправни точки и дестинации, представляващи почти 70% от всички пътувания между избираемите райони. Чрез предлаганите услуги участващите територии ще имат възможност да подобрят своята икономика като рекламират своите места, предпазват ги от произтичащите въздействия върху околната среда в следствие на по-интензивния трафик. Услугите за електронна мобилност EASYTRIP ще бъдат предоставяни под формата на лесни за използване, персонализирани уеб услуги и мобилни приложения за планиране и информация преди и по време на пътуването. 

Услугите ще се предоставят на гръцки, български и английски език, за да осигурят плавен и удобен информационен поток и услуги за всички пътуващи, независимо от езика, който използват. В допълнение във всички участващи обекти ще бъде разположена маломащабна инфраструктура, например променящи се информационни табели, които са за информация на пътуващите, в допълнение към информацията, която им се предоставя чрез услугите за електронна мобилност.
Предмет на обществената поръчка
Избор на изпълнители на конусилтантски услуги по проект «Easytrip: GR-BG E-Mobility solutions (Лесно пътуване: решения за електронна мобилност Гърция – България)»  с 2 обособени позиции (ОП) както следва:


            ОП.1. Проучване за устойчивост и  подкрепа за местните политики – максимален  финансов ресурс  8 149 лв. без ДДС /съгл. техническите спецификации Приложение 9.1/.

            ОП.2. Проучвания на потребностите на потребителите – максимален финансов ресурс  8 149 лв. без ДДС /съгл. техническите спецификации Приложение 9.2/.

Заинтересованите лица следва да представят:

a) Списък на представените документи съдържащи се в офертата, подписан от участника – образец № 1;

b)  Оферта  - образец № 2;
c)  Административни сведения – образец № 3;
d) Декларация за липса на обстоятелства по 47, ал. 1,т.1, ал.2, т.2, т.5 и ал.5 т.1 от ЗОП – образец № 4;
e) Декларация за липса на обстоятелства по чл. 47, ал.1, т.2,  т.3, ал. 2, т.1, т. 2а , т.3 и т.4 и ал.5 т.2 от ЗОП – образец № 5;
f) Предложение за изпълнение на поръчката - образец № 6;
g) Ценово предложение – образец № 7;
h)  Проект на договор – попълват се само административните данни на участниците и се подписва и подпечатва от Участника на всяка страница – образец № 8;
i) Удостоверение за актуално състояние или ЕИК – за българско юридическо лице, документ за регистрация на чуждестранно лице съобразно националното му законодателство, а ако е физическо – копие на документ за самоличност;
j) Всички изискуеми документи посочени в техническата/ите спецификация/и.


За допълнителна информация: 
тел.  03641/73-18       
Мария Христозова – зам.кмет
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                                                                                                                                                             Приложение 9.1
ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ ЗА ОП.1.
ПРОУЧВАНЕ ЗА УСТОЙЧИВОСТ И  ПОДКРЕПА ЗА МЕСТНИТЕ ПОЛИТИКИ
1.Цел на проучването

Проучването за устойчивост и политика за развитие на проучването има като основна цел да идентифицира възможностите и да установи подходящите решения за добра поддръжка и по-нататъшно развитие на информационната платформа за достъпност EASYTRIP след края на нейното финансиране. В същото време предоставяните информация и услуги трябва да отговарят на потребностите на хората и да допринасят за изпълнение на политиките за удовлетворяване на тези потребности, които винаги да бъдат в обществена полза.

3.Описание на проучването за устойчивост и политика за развитие 

Въз основа на резултатите от проучванията за потребностите на потребителите и тяхното мнение за системата, която ще бъде разработена, а също и първите резултати от нейното използване, изпълнителят ще разработи проект на план за устойчивост и оптимално използване. По-конкретно този план ще се отнася за действията, които следва да бъдат предприети от всеки орган, за да вдъхнат живот на системата (разходите за поддръжка се покриват от приходите, които се генерират от нея чрез реклами и др.). В него ще бъдат дефинирани индикатори, които измерват обществената полза от работата на платформата EASYTRIP (подпомагане на местния пазар, увеличени приходи, увеличен трафик и др.) и ще предложи интегрирането на услугите на системата в цялостната политика за развитие на всяка община и съответните мерки за тяхното бъдещо развитие.

4.
Минимални изисквания:
За проучването за устойчивост и политика за развитие, изпълнителят трябва:

Α. 
Да има най-малко 3 години професионален опит в областта на проучванията за устойчивост.

Β. 
Да има опит в анализа на статистически данни и оценка на икономическите индикатори.
Участникът е длъжен да представи в офертата си документи доказващи професионалния опит.

5.
Задължения на изпълнителя 

Задълженията на Изпълнителя, който ще проведе проучването за устойчивост и политика за развитие по проекта са: 
· Идентифициране и финализиране проучването за устойчивост и политика за развитие по проекта; 
· Статистически анализ на въпросниците по проучването за приемане на електронните услуги по проекта от потребителите въз основа на анализа, предложен от изпълнителя и одобрен от община Крумовград; 
· Оценка на икономическите индикатори; 

· Разписване на проучване за техническа устойчивост; 
· Разписване на техническо проучване за политиката за развитие по проекта; 

· Предоставяне на окончателни данни от проучването в електронен формат за бази данни;
6.
Максимален график за изпълнение на проекта 

Графикът за изпълнение на услугите по настоящия проект са представени в Таблица 1 по-долу:

Таблица 1. График за изпълнение на проучванията за устойчивост на проекта и политика за развитие (в месеци)
	Стартиране на проекта  
	+0 

	Планиране и финализиране на проучването за стабилност 
	+ 18 месеца 

	Планиране и финализиране на политиката за развитие на проекта 
	+ 18 месеца 

	Провеждане на проучването за стабилност 
	+ 21 месеца 

	Провеждане на проучването за политика за развитие на проекта 
	+ 21 месеца 

	Окончателен доклад
	+22 месеца 

	Окончателен доклад за политиката за развитие на проекта
	+22 месеца 


(началната дата е датата на подписване на договора между изпълнителя и възложителя)
Важно! Всички документи по изпълнение на поръчката се представят на Възложителя на български и английски език. 
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                                                                                                                                                               Приложение 9.2
ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ ЗА ОП.2.
ПРОУЧВАНИЯ ЗА ПОТРЕБНОСТИ НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ

1. Цели на проучването

За да се постигнат основните цели на проекта и за да може евентуалните потребители на системата EasyTrip да бъдат предоставени услуги, които удовлетворяват техните потребности, всички потребности на потребителите, които възникват преди и по време на пътуването им следва да бъдат идентифицирани и взети предвид. 

По тази обособена позиция трябва да бъде събрана цялата необходима информация относно пътуванията, които се осъществяват между Гърция и България. Информацията, която ще се събира, е с акцент пътуванията, които се осъществяват между Крумовград и другите региони и градове в Гърция, които участват в проекта (Солун, Кавала, Серес). Тази информация ще изведе заключения, които в последствие ще определят целите, които трябва да се разработят за системата EasyTrip. 

Първото проучване ще се проведе в търговските и туристическите компании в община Крумовград,  съседните общини и областния град Кърджали  за да:

· Идентифицира проблемите, пред които са изправени компаниите във връзка с мобилността от град Крумовград до другите територии, които представляват интерес по проекта, и обратно;
· Набележи предложения за начини за справяне с тези проблеми, което ще доведе до повишаване на конкурентоспособността на компаниите спрямо гръцките и до цялостно развитие на търговските дейности от местно значение;
· Отчете мнението на заинтересованите участници относно какво трябва да се вземе предвид при разработването на услугите за електронна мобилност, които системата EasyTrip ще предоставя, за да се повлияе положително на община Крумовград и нейния бизнес.  

Това означава, че това проучване трябва да обхване всички тези елементи на град Крумовград и неговия пазар, които следва да бъдат включени и рекламирани чрез системата, която ще бъде разработена по проекта.

Институциите и представителите на бизнеса ще бъдат избрани от изпълнителя и трябва да бъдат одобрени от Възложителя (община Крумовград) и координатора на проекта – Гръцкия институт по транспорт.

Пилотно изпълнение на всички електронни услуги на платформата EASYTRIP ще се извърши малко преди окончателното предаване на проекта и за определен период от време. Целта на това второ проучване е взаимодействието на потребителите с електронната платформа в оперативния пилотен период и неговата оценка. Целта е системата да се оцени от бъдещите потребители и да се идентифицират всички трудности и недостатъци в нейното съдържание, за да може със съответни действия и корективни мерки крайните електронни информационни услуги да осигурят информация с оптимално качество и съдържание.

Следователно проучването за приемането на електронните услуги от потребителите и проучването за потребностите на потребителите са допълнителни и следва да се проведат от същата агенция.

2. Описание на проучванията за анализ на потребностите на потребителите и приемането на електронните услуги от потребителите 

2.1 Проучване на потребностите на потребителите
Проучването ще се осъществи чрез въпросник-анкета за заинтересованите лица от община Крумовград, съседните общини и областния град Кърджали (търговци, туристически агенции и др.). Събраните данни ще се обобщят по следния начин:

Бизнес данни:

· Брой служители;
· Оборот;
· Сфера на дейност;
· Вид продукт и др.

Информация относно услугите и информацията, които следва да осигурява системата, за да може по подходящ начин да рекламира бизнеса, но и да улеснява мобилността в териториите по проекта:

· Информация относно вида бизнес; 

· Проблеми, възникнали при обмена на услуги и продукти от една страна в друга; 

· Проблеми, свързани с движението на работниците и др.
2.1.1 Извадка на проучванията 

Минималната извадка за проучването е 300 въпросника. Извадката ще бъде финализирана след планиране на проучването и въпросника, съвместно с възложителя, координатора по проекта и изпълнителя.

Проучването ще бъде насочено към организации и търговски фирми в община Крумовград,  съседните общини и областния град Кърджали, и за предпочитане към тези, които са активни в Гърция, но също и в други територии, включени в проекта. Причината, поради която проучването ще се насочи към конкретни организации и търговски фирми е опитът на хората, които работят в тях и този, придобит при евентуална мобилност между двете държави и други региони, както и насърчаването на тези търговски фирми в Гърция и в други територии, включени в проекта, с цел спомагане за тяхното развитие и евентуална ангажираност в нови територии.

2.1.2 Въпросник 

Въпросникът, който се използва за проучването, ще бъде изготвен от Изпълнителя след консултации и одобрение от Възложителя (община Крумовград) и координатора на проекта Гръцкия институт по транспорт. Това ще осигури подходящи въпроси във връзка с целите на проучването и вида на проучването.

2.2. Приемане на електронните услуги от потребителите 
Изпълнителят ще проведе проучване в същите институции, които са участвали в проучването за анализ на потребностите на потребителите. Запазвайки данните за контакт на институциите, изпълнителят ще се свърже с тях по време на пилотния етап на платформата Easytrip и ще ги покани да използват платформата, като им предостави съответния линк, за да може да отчете техните коментари и впечатления за работата на системата и предоставяните онлайн услуги. Въпросникът за оценка също ще бъде наличен на този линк, а респондентите се приканват да го попълнят. Събраните от това проучване данни ще са насочени към:

· Функционалност на системата; 
· Ефективност на системата; 

· Лесна за използване;
· Удовлетворение на потребителите. 
Данни относно дейностите на институциите:

· Информация за новите възможности и сфери на дейност; 

· Подобряване на мобилността и др.

За да се осигури адекватно участие Изпълнителят ще информира търговските фирми, че ще имат възможност 6 месеца да рекламират дейността си безплатно на платформата Easytrip. 

2.2.1 Извадка

Минималната необходима извадка за това проучване е 300 въпросника. Извадката ще бъде финализирана след планиране на проучването и въпросника, при консултации между изпълнителя с възложителя и координатора по проекта – Гръцкия институт по транспорт.

2.2.2 Въпросник 

Използваният въпросник ще бъде изготвен от Изпълнителя след консултации и одобрение от Възложителя (община Крумовград) и координатора на проекта Гръцкия институт по транспорт. Това ще осигури подходящи въпроси във връзка с целите на проучването и вида на проучването.

2. Минимални изисквания
За проучването за анализ на потребностите на потребителите (2.1) и проучването за приемане на електронните услуги от потребителите (2.2) изпълнителят следва:

3.1. Да има най-малко 3 години професионален опит в областта на провеждането на 
проучвания и събиране на данни и анализ в областта на транспорта.
3.2. Да докаже компетентността на хората, които са готови да се заемат с безпроблемното провеждане на проучването.
3.3.Да има опит в анализи на статистически данни и съставяне на съответните документи.  
Участникът е длъжен да представи в офертата си документи доказващи изискванията в т. 3.1, 3.2 и 3.3.

4.Задължения на изпълнителя
Задълженията на изпълнителя, който ще се заеме с проучването за анализ на потребностите на потребителите (2.1) и проучването за приемане на електронните услуги от потребителите (2.2), са обобщени както следва: 
· Разработване на въпросници за двете проучвания;
· Наемане на персонал, ориентация и обучение за методологията за провеждане на проучването; 

· Разпечатване на всички въпросници;
· Създаване на електронна база данни за въпросниците; 
· Мониторинг на въпросниците-анкети за приемането на електронните услуги от потребителите; 
· Статистическа обработка на въпросниците въз основа на анализа, представен от Изпълнителя и одобрен от община Крумовград;
· Изготвяне на Технически доклад, който ще включва резултатите от анализа на данните; 

· Представяне на крайните данни и резултати от проучването в цифров формат за база данни (Excel, Access или друг).

5. Максимален график за изпълнение на проекта 

Графикът за изпълнение на услугите по настоящия проект е представен в Таблица 1 по-долу:

Таблица 1. График за изпълнение на проектните проучвания за анализ на потребностите на потребителите и за приемане на електронните услуги от потребителите (в месеци)

	Стартиране на проекта 
	+0 

	Планиране и финализиране на въпросника за анализ на потребностите на потребителите 
	+10 дни

	Одобряване на плана за анализ на потребностите на потребителите (извадка, места за провеждане, брой на изследователите и планиране, окончателни въпросници)
	+1 месец

	Провеждане на проучването за анализ на потребностите на потребителите 
	+2 месеца 

	Отчитане на данните и статистически анализ 
	+3 месеца

	Окончателен доклад за анализа на потребностите на потребителите
	+4 месеца 

	Планиране и финализиране на въпросника за приемане на електронните услуги по проекта от потребителите 
	+13 месеца

	План за приемането на електронните услуги от потребителите (извадка, места за провеждане, брой на изследователите и планиране, окончателни въпросници)
	+14 месеца

	Проучване за анализ на приемането на електронните услуги от потребителите 
	+16 месеца

	Отчитане на данните и статистически анализ 
	+17 месеца

	Окончателен доклад за анализа на приемането на електронните услуги по проекта от потребителите 
	+18 месеца 


(началната дата е датата на подписване на договора от изпълнителя и възложителя)
ИЗИСКВАНИЯ ЗА ДАННИ

	№
	Описание 
	ИЗИСКВАНИЯ ЗА ДАННИ

	
	
	ГРУПА ДАННИ 
	ПОДРОБНИ ДАННИ 

	1.
	Информация за местния обществен транспорт (линии, разписания, спирки, гари, цена на билети)
	1.1 Автобусни линии 
	1.1.1 Наименования на автобусните линии

	
	
	
	1.1.2 Маршрути на автобусните линии

	
	
	1.2 Разписания
	1.2.1 Разписания на автобусните линии

	
	
	1.3 Спирки
	1.3.1 Автобусни спирки

	
	
	1.4 Билети
	1.4.1 Цени на билетите и категории билети

	
	
	1.5 Контакт
	1.5.1 Интернет страници на операторите и данни за контакт

	2.
	Информация за регионалния и междуградския обществен транспорт (връзки в и извън попадащата в програмата зона)
	2.1 Автобус, влак, въздушен и морски транспорт
	2.1.1 Наименования на линиите

	
	
	
	2.1.2 Маршрути на линиите

	
	
	2.2 Разписания
	2.2.1 Разписания на линиите

	
	
	2.3 Спирки
	2.3.1 Гари/ Терминали/ спирки

	
	
	2.4 Билети
	2.4.1 Цени на билетите и категории билети

	
	
	2.5 Контакт
	2.5.1 Интернет страници на операторите и данни за контакт

	3.
	Информация за евентуални редовни линии на частни оператори (таксита, туроператори и др.) или услуги при повикване
	3.1 Редовен превоз или превоз при повикване
	3.1.1 Наименования на линиите

	
	
	
	3.1.2 Маршрути на линиите

	
	
	3.2 Разписания
	3.2.1 Разписания на линиите

	
	
	3.3 Спирки
	3.3.1 Гари/ спирки

	
	
	3.4 Билети
	3.4.1 Цени на билетите и категории билети

	
	
	3.5 Контакт 
	3.5.1 Интернет страници на операторите и данни за контакт

	4.
	Информация за таксита и туроператори
	4.1 таксита
	4.1.1 зони за таксита / стоянки

	
	
	
	4.1.2 Данни за контакт на таксиметрови компании

	
	
	4.2 тур оператори
	4.2.1 Местоположение

	
	
	
	4.2.2 Предлагани услуги

	
	
	
	4.2.3 Данни за контакт

	5.
	Информация за паркинги
	5.1 Информация за паркинги
	5.1.1 Наименование на паркингите

	
	
	
	5.1.2 Местоположение на паркингите

	
	
	
	5.1.3 Капацитет на паркингите

	
	
	
	5.1.4 Свободни места за паркиране (информация в реално време)

	
	
	
	5.1.5 Такси за паркиране

	
	
	5.2 Улични зони за паркиране
	5.2.1 Улици, на които е разрешено паркирането (във връзка с раздел 12 файлови връзки)

	
	
	
	5.2.2 Зони за свободно паркиране

	6.
	Информация за туристически забележителности (обекти, хотели, ресторанти, забележителности, курорти и др.)
	6.1 Забележителности
	6.1.1 Наименование забележителността 

	
	
	
	6.1.2 Описание на забележителността 

	
	
	
	6.1.3 Координати на забележителността

	
	
	
	6.1.4 Категория на забележителността

	
	
	
	6.1.5 Адрес на забележителността

	
	
	
	6.1.6 Работно време на забележителността

	
	
	
	6.1.7 Друга информация за забележителността

	7.
	Информация за други забележителности (обществени сгради, гари, услуги, банки и др.)
	7.1 Забележителности
	7.1.1 Наименование на забележителността

	
	
	
	7.1.2 Описание на забележителността

	
	
	
	7.1.3 Координати на забележителността

	
	
	
	7.1.4 Категория на забележителността

	
	
	
	7.1.5 Адрес на забележителността

	
	
	
	7.1.6 Работно време на забележителността

	
	
	
	7.1.7 Друга информация за забележителността

	8.
	Места за продажба на билети (за транспортни средства)
	
	8.1 Име

	
	
	
	8.2 Адрес

	
	
	
	8.3 Тип

	
	
	
	8.4 Координати

	
	
	
	8.5 Работно време

	9.
	Информация за събития в общината
	
	9.1.1 Обща информация за събитието

	
	
	
	9.1.2 Местоположение на събитието

	
	
	
	9.1.3 Цени за събитието

	10.
	Данни за интензивността на движението 
	10.1 Натовареност на движението
	10.1.1 Натовареност на движението по градската и националната пътна мрежа

	
	
	
	10.1.2 Натовареност на движението през границите

	
	
	
	10.2.3 Натовареност на обществения транспорт

	
	
	10.2 Данни за безопасност на пътя
	10.2.1 Брой пътни инциденти (за определен период)

	
	
	
	10.2.2 Местоположение на пътните инциденти

	11.
	Данни за околната среда и времето
	11.1 Източници на данните за околната среда
	

	
	
	11.2 Източници на данните за времето
	

	12.
	Подробни ГИС данни 
	12.1 файлове за градската и националната пътна мрежа
	12.1.1 Файлове връзки с наименования, информация от възел на възел, разрешени завои и др.

	
	
	
	12.1.2 възлови файлове 

	
	
	
	12.1.3 Свободна скорост на връзките

	
	
	
	12.1.4 Категоризация на връзките (видове пътища)

	
	
	
	12.1.4 Файлове за полигоните с наименования на зоните 

	
	
	12.2 допълнителна информация за правилата за движение по пътищата (пътни знаци, еднопосочни пътища, брой ленти и др.)
	


Препоръчва се горепосочената информация, която трябва да бъде картирана, да бъде предоставена във файлове в ГИС формат. За цялата информация по-горе следва да се посочи и източника на данните.
Важно! Всички документи по изпълнение на поръчката се представят на Възложителя на български и английски език. 
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